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Quali strumenti?



Infiniti strumenti



Infiniti strumenti



Poche istruzioni

Posta elettronica

Instant messaging

Social media
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L’informatizzazione è utile?



Qua che num r



Follow up del 
paziente

acuto o cronico

Prescrizione 
di farmaci 
in cronico

Prescrizione 
di esami in 

cronico

Invio avvisi di 
gruppo (e.g. 

vaccinazioni)

Invio di 
certificati e 
documenti

Invio di 
materiale 
educativo

Risposta a 
domande 
semplici
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L’informatizzazione produce benessere?



Empatia emotiva e cognitiva

SENTIRE

i sentimenti degli 
altri

COMPRENDERE

le emozioni che un 
altro sta vivendo, 

senza 
sperimentarle



… ed empatia virtuale

Risposte più lunghe
Risparmio di 30sec per 
email

Risparmio per tutta la 
struttura di 1500h al mese

Risposte maggiormente 
empatiche

Progetto della Mayo Clinic per supportare le infermiere nella risposta delle email delle pazienti con l’intelligenza 
artificiale



… ed empatia virtuale

Risposte più 
empatiche di circa 10 

volte per l’IA

Risposte migliori di 
circa 3,6 volte per 

l’IA

Studio su Jama – valutare la risposta di un clinico vs. intelligenza artificiale ad alcune domande online di pazienti



Ma a che
costo?
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Sintesi






