
Abilità di health 
literacy per il cittadino

Abilità di health literacy 
per il professionista 

sanitario

Trovare informazioni e servizi.
trovare 

informazioni Aiutare le persone a trovare 
informazioni e servizi.

Comunicare le proprie esigenze e 
preferenze, e rispondere alle 

informazioni e ai servizi ottenuti.
comunicazione Comunicare informazioni inerenti la 

salute e l'assistenza sanitaria.

Analizzare ed elaborare il significato e 
l'utilità delle informazioni e dei servizi.

analisi ed
elaborazione

Analizzare ed elaborare ciò che le 
persone chiedono in modo esplicito o 

implicito.
Comprendere le scelte, le 

conseguenze e il contesto delle 
informazioni e dei servizi.

comprensione Capire come fornire informazioni e 
servizi utili.

Decidere quali informazioni e servizi 
corrispondono alle loro esigenze e 

preferenze in modo da poter 
effettuare una scelta consapevole ed 

agire in modo conseguente.

decisione

Decidere quali informazioni e quali 
servizi siano più funzionali nelle diverse 
situazioni e per diversi tipi di persone, in 
modo da promuovere scelte consapevoli 
e di conseguenza determinate azioni e 

specifici interventi.


