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Accogli e ascolta, Informa e spiega,

Educa e stai vicino, Accompagna nelle cure

Letizia Bazoli



La norma e l’Umanizzazione

«….la competitività di un’organizzazione come quella sanitaria, si misura non solo attraverso parametri 

di efficienza gestionale e produttiva, di efficacia degli esiti delle cure, della disponibilità di innovazioni 

tecnologiche e terapeutiche, ma anche attraverso la capacità di accogliere i pazienti come “persone” in

tutta la loro complessità individuale, che, nei momenti di fragilità, …

….la necessità come, anche per il tema dell’umanizzazione delle cure, fosse giunto il momento di 

individuare indicatori specifici che ne consentissero di misurare e qualificare meglio la modalità e gli 

effetti dell’applicazione della metodologia utilizzata per realizzare gli interventi sul campo.

…non dimentichiamo mai come migliorare le relazioni umane incide notevolmente sulla riduzione dei 

contenziosi e dei conflitti in sanità e sulla qualità percepita dell’offerta sanitaria complessiva.»

Francesco Bevere Direttore Generale AGENAS 2014-2019



La norma e l’Umanizzazione

Patto per la Salute 2014-2016

• Art. 4 Nel rispetto della centralità della persona nella sua interezza
fisica, psicologica e sociale, le Regioni e le Province Autonome
s’impegnano ad attuare interventi di umanizzazione in ambito sanitario
che coinvolgano gli aspetti strutturali, organizzativi e relazionali
dell’assistenza.
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Educazione e relazione

• Profilo professionale DM 739/94 art. 1 comma 2 :

«L’assistenza infermieristica…è di natura tecnica, relazione, educativa….»

• Codice Deontologico FNOPI 2019 art. 4:

«…il tempo di relazione è tempo di cura…»
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“La valutazione partecipata del grado di umanizzazione delle strutture di ricovero

Relazione ed 
educazione terapeutica



Organizzazione delle cure

Responsabilità organizzativa



Modelli organizzativi dell’assistenza e prassi

Primary Nursing

Case manager ospedaliero

Case management extra ospedaliero

Consegna al letto del paziente
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Le cure perse o mancate

Fra le esperienze Italiane, emerge una ricerca di Bagnasco

e colleghi (2020) in cui è stato indagato il fenomeno MNC
nelle aree chirurgiche, mediche e miste di 40 ospedali del

nostro Paese dislocate in 13 regioni con il coinvolgimento
di 3.666 infermieri.

Le attività maggiormente omesse, sono risultate essere

l’igiene orale, l’educazione verso il paziente e la sua

famiglia, il conforto e la comunicazione con l’assistito

mentre la prassi meno tralasciata, figurava essere la
gestione del dolore.

Non sono state riscontrate differenze rilevanti fra i diversi

setting assistenziali e si rilevava che le suddette cure
mancate, avvenivano principalmente nel turno del mattino.
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Grazie per l’attenzione.


