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Diritto alla salute

Articolo 32

La Repubblica tutela la salute come fondamentale 
diritto dell'individuo e interesse della collettività, e 
garantisce cure gratuite agli indigenti.
Nessuno può essere obbligato a un determinato 
trattamento sanitario se non per disposizione di legge. 
La legge non può in nessun caso violare i limiti imposti 
dal rispetto della persona umana.
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I diritti del malato secondo l’ORGANIZZAZIONE MONDIALE 

DELLA SANITA’

I documenti più rilevanti sono:

• La Dichiarazione sulla promozione dei diritti dei pazienti in Europa, approvata ad 

Amsterdam nel 1994;

• La Carta di Lubiana sulla riforma dell’assistenza sanitaria, approvata nel 1996;

• La Dichiarazione di Jakarta sulla promozione della salute nel 21mo secolo, approvata nel 

1997.

Dichiarazione di Jakarta
La salute è un diritto umano fondamentale ed è essenziale 

per lo sviluppo sociale ed economico e ciò rafforza il 

concetto di promozione della salute, considerata sempre 

più elemento essenziale per lo sviluppo della salute stessa.
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I 14 diritti del paziente secondo la Carta europea dei diritti del malato 

(Bruxelles 2002)
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Il SSN rappresenta l’attuazione dell’art.32 della Costituzione.
I PRINCIPI su cui si basa il SSN sono:
➢ principi fondamentali

• Universalità
• Uguaglianza
• Equità

➢ principi organizzativi
• Responsabilità pubblica per la tutela del diritto alla salute
• Collaborazione tra i livelli di governo del SSN
• Valorizzazione della professionalità degli operatori sanitari
• Integrazione socio-sanitaria

• Centralità della persona

IL SISTEMA SANITARIO NAZIONALE
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QUALITA’ in medicina (norma ISO 9004 2018)

La qualità dell'assistenza sanitaria è un obiettivo fondamentale per ogni 
professionista del settore sanitario. Essa si riferisce al continuo miglioramento di 
ciò che il sistema sanitario realizza per la persona assistita.

• La qualità di un'organizzazione è il grado in cui le caratteristiche intrinseche dell'organizzazione 
soddisfano le esigenze e le aspettative dei suoi (clienti/pazienti/assistiti) e delle altre parti interessate, al 
fine di ottenere un successo duraturo.

• L'organizzazione dovrebbe andare oltre la qualità dei suoi prodotti e servizi e le esigenze e le aspettative 
dei propri clienti.

• Per ottenere un successo duraturo, l'organizzazione dovrebbe concentrarsi su anticipare e soddisfare le 
esigenze e le aspettative delle proprie parti interessate, con l'intento di migliorare la loro soddisfazione 
e l'esperienza complessiva.
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PAZIENTE AL CENTRO VS ACCERCHIATO

• Assistenza basata sulle decisioni cliniche 
degli operatori sanitari, senza coinvolgere il 
paziente

• Il paziente subisce passivamente il processo 
di cura, senza avere voce in capitolo

• Minore soddisfazione, fiducia e aderenza 
terapeutica

Rispetto ed attenzione ai bisogni, alle 
preferenze e ai valori del paziente:
• Partecipazione attiva al processo di cura
• Accesso alle informazioni cliniche e alle 

tecnologie che lo supportano
• Maggiore soddisfazione, fiducia e 

aderenza terapeutica
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L’UMANIZZAZIONE DELLE CURE

«Mettere al centro “la persona” con i suoi valori, la sua specifica identità, la sua dignità, i 
suoi bisogni, i sui diritti e doveri»

Per umanizzare le cure sono importanti gli aspetti relazionali che incidono profondamente e qualitativamente 
nel processo di cura e guarigione del paziente. L’operatore sanitario deve unire ad una preparazione tecnico-
scientifica, una sensibilità umana e antropologica-filosofica.
Il concetto di umanizzazione si può applicare a seguito di una corretta politica sanitaria.

Umanizzazione delle cure e management sanitario.
«Umanizzazione delle cure: innovazione e modello Assistenziale», G Clin Nefrol Dial 2020; 32: 47-52
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ATTIVITA’ COMPLEMENTARI
Progetto casa per la salute
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LE NOSTRE ATTIVITA’ COMPLEMENTARI

• Ascolto empatico motivazionale

• Psicoterapia

• Trattamenti shiatsu

• Ginnastica antalgica in acqua calda

• Ginnastica terapeutica di gruppo

• Gruppo camminate
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GRAZIE PER IL TEMPO CHE CI 
AVETE DEDICATO!
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