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L’umanizzazione si può misurare?

L’Agenas nel 2012 ha svolto un’indagine che ha visto la partecipazione di 278 strutture,
286 associazioni e 594 cittadini sul territorio nazionale e ha riguardato 4 aree:

Ø I processi assistenziali e organizzativi orientati al rispetto della specificità della persona
Ø L’accessibilità fisica, la visibilità e il confort dei luoghi di cura
Ø L’accesso alle informazioni, la semplificazione e la trasparenza
Ø La qualità delle relazioni tra l’utente e gli operatori
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Lo Human Caring si può misurare?

Rilevazione anno 2017-2018  
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Umanizzazione

Un termine che manca nel codice
deontologico



Gli strumenti Informazione

Formazione 

Promozione

Condivisione

Monitoraggio



Promozione

Promozione civica sulla prevenzione



Formazione

ART. 8 – EDUCARE ALL’ESSERE PROFESSIONISTA

L’Infermiere, nei diversi ruoli, si impegna attivamente nell’educazione e
formazione professionale degli studenti e nell’inserimento dei nuovi colleghi.



Informazione
Informazione corretta e puntuale a pazienti e caregiver familiari



Condivisione



Monitoraggio • monitoraggio dei processi e risultati



Grazie 


